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Funktionsaftale for drift og vedligeholdelse
af Novo Nordisk administrationsbygninger

/Historik og nuveerende aftaleomfang
« Vores tankemaessige afsaet — FMs vision

« Vores erfaringer > Den fortsatte udvikling
« Forskellene mellem aftalerne
« Processen og aftalens drift
« Den Igbende udvikling
» Fastlaeggelse af reparationer

« Konkurrence og risiko
K « Kompetencer og dokumentation

changin
diabtgltesg® novo nordisk’



Slide no 3

Tidslinje — bygninger omfattet af aftalerne

2003 2006 2007 2011

S Byaninger eksternt K&L 14.600 m2
5 Bygninger internt Servicecenter

9 Bygninger eksternt K&L

27.200 m 31 Byaninger eksternt Ka&L
90.000 ma2 26 Bygninger eksternt
54.000 m2
Tidslinje — Aftale form / udvikler
2003 2006 2007 2009 2010 2011

I August 2002 Ferste danske funktionsaftale |
| Skrewetaf DDV i et samarbejde med UTEK I
| samt Kebenhavns Lufthavne, Johnson |
I Controls, Levens Kemiske Fabrik, |
| SCancinavian IT Group og Mowvo Nordisk. I
I 14 sider aftaleskabelon.

[

December 2005 |
Skrewvet af Movo Mordisk servicepartner i
14 sider aftale skabelon en for hwver bygningsgruppe. '

Udbygget med 5 specificerende bilag ! Juni 2000

! Skrewet af Mowvo Mordisk
! 128 sider Samlet facility aftale
_________ pommmmmmmmmmm e
! December 2009
| Skrewvet af Novo Nordisk
| som et pilotprojekt. Ikke
| idriftsat / udbudt.
| 55 sider funktionsaftale.
]
1
1

Afsnitsopbygget b
e H :
! Maj 2011 :
| Skrewvet af Novo Nordisk !
| 55 sider funktionsaftale. !
\ | Afsnitsopbyaget !
1
N—
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Vision for Novo Nordisks FM organisation
4 )

Vi skaber plads til Mennesker og Forretning

- Vi leverer facility management af hgjeste kvalitet med fokus pa at give
Novo Nordisk en konkurrencemaessig fordel — og vi er anerkendt som vaerende
"world-class”

& J

ﬂl en verden i bevaegelse er det at sta stille det samme som at ga baglaens"\

Indebeerer:
- Et mindset som accepterer og betragter omprioriteringer som et grundvilkar

« En understgttelse af en kultur hvor “plejer er dgd”, hvor fokus er pa udvikling
og lgbende forbedringer

\_
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Erfaringer

Det er ngdvendigt hele tiden at arbejde med udviklingen af funktionsaftalerne, saledes
at dynamikken i Novo Nordisk afspejles i aftalerne

De gode ideer

Indarbejde “de gode ideer” fra tidligere funktionsaftaler, og Igbende ggre ideerne
bedre for optimering af aftalen. Simplificering, administration, gkonomi (Nuveaerende
og VTB).

Konkurrence

Gennemfgre fornyelsen af funktionsaftalerne, saledes at disse i hgjere grad udsaettes
for konkurrence. Malet er at inddrage kommende leverandgrers erfaringer aktivt i
processen og herved skabe den ggede konkurrence.

Fleksibilitet
Udforme en fleksibel aftale med en hgj grad af standardisering, uden at dette
tilsidesaetter de bygningsspecifikke funktionskrav.

Koncept
Fokus pa koncept og udvikling af funktionsaftalen. Samarbejde, organisering,
opfalgning og dokumentation. Aftaleleverandgren skal vaere den ledende og drivende

diabétes® < novo nordisk’
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Udvikling

Erfaringerne: forskellen mellem aftalerne

Afklaring af snitflader ift. lejer Indarbejdet betingelserne fra lejeaftalerne. "Standard” lejeaftale bl.a. indeholdende
hhv. udlejer skete “on the way”. Novo Nordisk bygningsportefglje ligger hos 6 driftstekniske synspunkter.
til 7 udlejere. Snitfladebeskrivelser illustreret ved tekst
og skitser.
Mere traditionelle Leverandgrerne inddrages aktivt i fornyelses- Casebeskrivelser.
udbudsforhandlinger /udbudsprocessen. Faktuelle haendelser der beskriver de
"Trykprgvning” af aftaletekst ved feedback fra  arbejdsmasssige og gkonomiske snitflader
leverandgrerne.
"Matematisk” beskrivelse for SLA og KPI integreret som en del af aftalen. Enkel skematisk beskrivelse af show-up og
tilgeengelighed. Skematisk beskrivelser baseret pa heendelser.  reparations tider.
Grovere inddeling pa Differentieret vedligeholdelse, p& rum og "Uddannelse” af leverandgren.
bygningsniveau “one size fits all” areal niveau opdelt efter krav til Vedligeholdelsesstandard simplificeret ved
"fremtraedelse” matrix (kritikalitet hhv. anvendelse).
Simplificeret skabelon Afsnitsopdelt. "Modul” opbygget aftale.

Generelle og bygningsspecifikke betingelser.

Grovere inddeling mht. Aftaleopbygning understgtter incitament. Optimering "indbygget” tidligt i aftalen.
incitament - bod / bonus Lgbende optimering kommer leverandgren til Forhandlingsmodparter efterfulgt af
gode. kommercielt partnerskab.
@
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Udvikling

Erfaringerne: processen og aftalernes drift

Kravspecifikation og
tilbudsliste. Svar og
spgrgsmal frem for forslag
og dialog.

Leverance - det “fysiske”.
@konomi.

Novo Nordisk udformede
nummereringen og
klassificeringen.
Dokumentation placeret
decentralt.

changin
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Funktionsaftalen optimeres ud fra “skabelon”
ved inddragelse af samtlige "bydende” fra
start.

Kick off, bygningsgennemgang, og
afklaringsmgader.

Fokus p& koncept og udvikling af
funktionsaftalen. Evidens fra leverandgrens
"drift” af tilsvarende aftaler. Leverandgren
leder, driver og udvikler aftalen i samarbejde
med Novo Nordisk. Novo Nordisk
forpligtelser, brugerne, udlejer, myndigheder
myv. afspejles 1 : 1 i aftalen.

Leverandgren uddannes i klassificering og
nummerering af bygningsdele og
installationer mv. omfattet af aftalen. Data
indlaegges, og vedligeholdes af leverandgren
i Novo Nordisk database.

Dvs. leverandgren arbejder med restlevetider
og sikring / udarbejdelse af dokumentation.

Proces og funktionsaftale benyttes til deling
af viden og fungerer som "leeringsvaerktgj”.
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Hojere grad af dialog. Leverandgrerne indgar
som sparring saledes at summen af erfaringer
indarbejdes i aftalen.

Indgar i hgjere grad som Novo Nordisk grer og
gjne. Casebeskrivelse ud fra faktuelle
handelser udarbejdes Igbende ud fra skabelon
saledes at faelles "opslagsveerk” generes.
Leverandgrens ansvar at drive udarbejdelse
heraf.

Kravspecifikation for digital aflevering af
bygningsdata / drifts og vedligeholdelses-
manualer. Procesbeskrivelser for SAP og
Planon.

Vedligeholdelses strategi matrix
Indeklimaguide

Lejekontrakt
Bygningsgennemgang matrix
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Den Ilgbende udvikling

4 N

Fastlaeggelse af reparationer:

» Tilstandsgrader "overseettes” til restlevetider

« Opretning udbydes evt. i blokke og ikke per definition til funktionsaftaleleverandgren

» Totalgkonomiske betragtninger tilpasset Novo Nordisk (dynamik) skal sikre optimering i
skismaet mellem gnsker og krav fra brugere / udlejere / Facility Management

o
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Den Igbende udvikling

Konkurrence og risiko

- Tilgang til bygningsdata udbygges saledes at data forefindes digitalt.

» Leverandgren skal vaere "aktiv” for at modtage informationer. Instruktion i Planon
hvorved leverandgren selv indhenter relevante bygningsinformationer for udarbejdelse
af tilbud.

« Instruktionen "betales tilbage” som viden ngdvendig for at kunne drive funktions-
aftalerne. Medfgrer at udbud og fornyelse vil straekke sig over laengere tid end normalt.

« Sammensaetningen af ydelser (bundled services) redefineres sa leverandgrens risiko
optimeres i forhold til Novo Nordisk volumen og "brand”.

* Risiko skal placeres, hvor omfang og konsekvenser giver den "billigste forsikring”.
Rammerne for indkgb udarbejdes af Novo Nordisk ved "godkendte leverandgrer” som
forvaltes og styres af tredje part.  —

- Aftaleleverandgren skal veere den ledende og drivende.

changing
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Den Igbende udvikling

Kompetencer og dokumentation

« Optimering skifter fra "hard core” til service hvilket medfgrer et behov for en
udvidet dialog som stiller ggede krav til parternes kompetencer.

- Aftaleleverandgren skal som den udfarende part sikre at dialogen foregar pa det
organisatorisk “korrekte” niveau.

» "Feelles” digitalt dataarkiv / dokumentation sikrer let tilgaengelighed og udbygning af
begge parters kompetencer.

* Den faelles dokumentation minimerer tvivl og dermed risiko og styrker hermed udbuds-
og fornyelsesprocessen.

- Malsaetningen med dokumentationen er datadrevne processer, herunder nggletal,

saledes at Novo Nordisk malsaetning om livstidsbetragtninger bygges pa empiri./
jiv

novo nordisk’

changin
diabgtes%




	Erfaringer med brugen af funktionsaftaler
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12

